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so:))f, ne-ueNo Khdnh Hda, ngdy $Qthdng 3 ndm 2021

THONG nAo
x6t tufln HQi ngh! t6ng k6t c6ng tic ciricdch hinh chfnh

tinh KhSnh IIda ndm 2020

^ Ngdy 181312021, Chil tich LJBND tinh Nguy6n T6n Tu6n d6 chri tri H6i nghf
t6ng ktit ?6rg tdc chi cdchhenh chinh tinh Kh6nh Hda ndm z0zo. Tham du Hoi
nghi c6 d6ng chi NguySn Khdc Dinh^ - uy vi6n Ban ch6p hanh Trung uong E6ng,
Bi thu Tinh iry, Tru6rng Doan Dai bi6u Qu6c h6i tinh; d6ng chf TrAn fvfprfrb""gl
Uy vi6n Ban Thudorg ,ru Tinh iry, Ph6 Cht tich Thudng tryc HEND tinh vd hcm
100 dai bi6u ld lSnh dpo cdc ban cria E6ng, doAn tt O, tfrlrn vi6n Ban Chi dao c6i
c6ch hanh chinh tinh, dai di6n l6nh dpo: cdc s6, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn,
Phong NOi vp, vdn phdng HDND vd UBND c6p huyQn, UBND c6c huy6n, thi x6,
thenh ph6, c6c co quan th6ng tin dpi chirng, dai dign c6 " tapth6 duoc khen thuong
thanh tich xu6t s6c trong c6ng tirc ctic6ch hanh chinh ndm2o20.

Sau khi nghe lSnh dao Sd NOi vu trinh bdy 86o c6o t6ng k6t c6ng t6c cti
c6ch hinh chfnh tinh ndm 2020, 86o c6o vC Cfri sti vd x6p hang ki5t qu6-citi cdch
hanh chinh ndm 2020 cin cdc co quan, don vi, dia phucrng tr6n dia ban tinh, tri6n
klrai KC ho?ch c6ri c6ch henh chinh ndm 2021; 86o c6o tham lu6n crlra mqt;6 c;
quan, dcnr vi ,e i ki6n trao d6i, th6o ludn ctra cdc dqi biOu tham du, Chri tich
UBND tinh Nguy6n T6n TuAn t<Ct tuqn nhu sau:

1. UBND tinh ghi nhan sg quytit tAm, tinh thdn tr6ch nhi6m, bi6u ducmg
nhfrtg n5 lyc vd k6t qu6 dpt dugc cta cdc s&, ngdnh, dcrn vi, dia ph*g, todn t#
c61 bQ, c6ng chirc, vi6n chirc trong vi6c thgc hi6n c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh,
nh6t la trong b6i cenh, tinh hinh kinh t6 - x6 hQi cdn kh6 khan do 6nh hu6mg ctra
dich Covid-19.

Ndm 2020Id ndm di6n ra nhiAu nhiQm v.u, su ki6n chinh tri quan trgng, vira
ph6i thgc hi6n muc ti6u k6p, vua tAp trung khdc phuc sau thanh tra, ki6m tra n6n 6p
luc c6ng tdc rdt 16rn nhmg c6ng tdc citi c6ch hdnh chfnh vfin titip tuc nhan ducyc su
quan t6m chi d4o, 15nh dao thudrng xuy6n, kip thoi cria Tinh riy, HDND, UBND
tinh. C6c s6, ngd,::h, don vi, dfa phucrng tii5p tuc thgc hiQn d6ng bQ c6c gihi phap
cii c6ch henh chinh, c6 sg n6ng dQng, s6ng tao trong qu5 trinh tri6n khai, t6p trung
a._,_,__ , +4, ,. : -
dung muc dOi voi cdc muc ti6u, nhiQm vU uu ti6n. Tir d6, vtra gop phAn hohn thenh
todn bQ Kt5 hoach chi cdch hanh chinh ndm 2020, dem hi "hirg 

k6t qu6 nOi Uat vC
chi cdch thri tpc hanh chinh, cung c6p dich vu c6ng tryc tuy6n, hi6n dai h6a hanh
chinh, chi cdch t6 chric bQ m6y. Ty le h6 scy tr6 hpn giim m?nh, ty lg h6 so truc
tuy6n, thanh toSn truc tuy6n, vdn bin diQn tri tdng m4nh so vdi c6c n6m tru6c; hQ
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th6ng hanh chinh tinh de th6 hiQn khA ndng thich img nhanh vd sfn sang vpn hanh

hiQu qu6, thdng su5t trong trqngthdirdtm6i. -i thirc tr6ch nhiQm vd tinh thAn phgc

vp NhAn dAn ngdy cd:rg lan t6a sdu rQng trong dQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n
chric.

KCt qu6 ndy dugc da s5 ngudi ddn, td chfc, doanh nghiQp d6ng tinh vd ghi
nhQn (73,6Yo ngudi ddn dugc khio s6t cl6nh gi5 c6ng tdc chi c6ch hdnh chinh giai
dopn 2}ll-2020 cria tinh d5 t4o rdt nhi6u thupn lgi, tdc dQng kh6 t6t d6n dcyi s6ng
vd hopt ctQng s6n xu6t kinh doanh). fet qu6 d6nh gi6, x6p hang cti cdchhdnh chinh
cta c6c co quan, dcrn vi, dfa phuong ti6p tuc c6 chuy6n bi6n tich cgc v6i 29144 don
vi xtfp hang TOt (chit5m ti Le 65,glyo), 11 co quan, don vi x6p hqng Kh6, 3 co quan
x5p hang Trung binh vd kh6ng c6 dcrn vi xtip hang Y6u.

Tuy nhi6n, k6t qu6 ki6m tra chi c6ch henh chinh ndm2020 v6n chi ra m6t sO

thi6u sot l{p lai trong nghiQp vp ti5p nhan, phoi hgp gi6i quyet h6 so theo co ch6
m6t cria, mQt ctra 1i6n th6ng. Qua thanh tra chuy6n ngdnh nQi vp vi ph6n 6nh cria
co quan th6ng tin it4i chfng, cdn tinh trAng mOt s6 clia phucmg thgc hi6n c6ng t6c
c6n bQ kh6ng dung quy dinh, gdy du lupn kh6ng tt5t, phei ch6n chinh, xri ly. Ti 19

hd so tr6 h4n chung toan tinh gitm so v6i nhimg ndm tru6c nhrmg fi lq tr6 h4n tpi
A-ArAA,-,\

mOt s6 clcm vi c6p huyQn, mQt sO linh vuc trong ili6m nhu ddt dai, ddu tu, x6y d1mg
cdn kh6 .uo, ,grrdi din vdn ph6rn anh nhi6u i#uie. ti6 ;;, eiii qrrvot'rro;" tir;
vuc d6t dai. ViQc tritin khai it6i m6i co ch5 hoat dOng, co ch6 tdi chinh chua t4o
dugc chuy6n bi6n tich cgc, ddc biQt trong linh vyc y t6 vd gi6o duc. Qua thAm dinh
chi s6 ctti cdch hanh chinh ndm 2O2O ciua cdc sd, ngdnh, don vi, dia phuong, cdn
mQt s6 nQi dung c6n phii dugc quan tdm nhi6u hcm nhu tham muu c6ng UO aanfr
nUC, ban hdnh quy trinh gi6i quy6t thir tuc hdnh chinh, cpp nhpt ccy sd dfi 1i6u thu
tpc hinh chinh, vd vdn ban diQn tt,...

2. UBND tinh you cAu c6c sd, ban, ngdnh, don vi, dia phucmg cp thc h5a vir
tri6n khai todn diQn, hiQu qui muc ti6u, nhiQm vp vi gitLiphsp dd dugc x6c dfnh tai
Kti hoach cii c6ch henh chinh tinh n6m 2O2l; ct6ng thdi quan tAm mQt sO nhiQm
vu, gi6i ph6p trgng t6m sau:

- Tr6n co sd cdc B6o c6o: B6o c6o s6 43iBC-UBND ngdy l7l3l202l cta
UBND tinh Kh6nh Hda vO t6rg k5t c6ng tdc chi cdch henh chinh tinh Khanh Hda
ndm2020; B6o c6o s6 516/BC-SNV ngdy 1713/2021cira S& NQi vU,rC Ctri s5 vd
x6p hAng ktit qu6 chi cdch henh chinh ndm 2020 cria cdc co euffi, dcrn vi, dia
phucmg tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda; y6u cAu thri tru&ng cdc s0, ngdnh, dcrn vi, dia
phucnrg t6 chric rd so6t, ph6n tich, d6nh gi6 vdr rut kinh nghiQm vA qu6 trinh tritin
khai vd k6t qui chi cdch hanh chinh, ttr d6 x6c dinh c6c nhiQm vu, gi6i phdp ph6i
thgc hi6n trong ndm202l d6 ph6t huy nhtng k6t qui d4t dugc vd khic phUc nhfrng
hpn ch6, ytiu k6m dE n6u tqi cdc 86o c5o tr6n.

-.x- VC c6i c6ch th6 ch6, chinh s6ch:
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. Ti6p Qrc thpc thi 04 chucrng trinh ph6t tri6n kinh tO - xd hQi trgng di6m, ph6t
tritin 03 vDng kinh tc dQng lgc, df,c biQt ld Khu vuc Bac vjn pr,org. Do d6, Ban
Quin ly Khu Kinh tti Vdn Phong cAn tf.h cuc, chfr d6ng tham mrru UBND tinh v6
co ch6, chinh s6ch khuy5n khfch, h5 trg, tao m6i trudrng thufn loi d6 d6n nh0n c6c
doanh nghi6p, nhd dAu tu vdo dAu tu tai khu kinh te.

c6c s6, ngdnh, don v!, dia phucrng. thgc hi6n nghiCm c6c gi6i phap d6y
nhanh ti6n dQ c5c dg 6n vd gi6i ngan rron JA, tu c6ng, xri ly, giei qr:yer J" "".rgmilc,t6n dgng cho doanh nghi6p.

I rX- Ve ciii cdch tht tpc henh chinh, thuc hiQn co ch6 mQt cria, m6t cria li6n
th6ng vd cung c6p dich vu hdnh chinh c6ng truc tuy6n

Ti6p tpc thgc hiQn t6t c6c quy dinh vC co ch6 mQt cira, mQt cta lien th6ng,
n6ng cao hi6u qu6 gi6i quy6t, xri ly hd scy tr6n PhAn mdm MQt cira diQn tu va AAy
manh cung c6p dich vr,r hdnh chinh c6ng truc tuy6n qua Trung t6m Dich vr,r hdnh
chinh c6ng trqc tuy6n tinh. Khdc phuc nhfrrrg tdn tpi, hen ch0 nhu: C6ng khai chua
dAy dri.thong tin thri tuc hanh chinh, th6ng tin dudrng day n6ng; titip ,rra" rrrirr,
phAn h0 scv chua d*g quy ctfnh; tao lAp hOlo dien tri-ctrru OAy Iu, chinh x6c; c6p
nhpt th6ng tin h6 scv chua {6rg b6 tr6n phAn m6-; c6n bQ, c6ng chric xri ly chua
ndm vtng quy.trinh xir ly h6 so tr6n phdn *6*; thr,rc hi6n AOi pnL, hgrp thfrc h6aty
lQ gi6i quytit hd so dung/tr6 han tr6n phan -6m;...

Quy6t liQt gi6m ti lp h6 so tr6 hpn, ntr6t ta aOi vOi c6c dcm v! c6p huyQn vd
c6c linh vuc trgng tAm: E6t dai, xay d\mg, dAu tu. Ddc bi6t, LIBND the; prro ca-
Ranh, Nha Trang vd UBND huyQn Van Ninh phAi khdn trucnrg tri6n khai c6c giai
ph6p, biQn phdp khdc phuc; rd so6t, hodn thiQn quy chti tO chuc vd hoat d6ng cria
B0 phOn MQt cua tai dia phucrng eC Aam b6o gi6i quy6t kip thdi, nhanh ch6ng nhu
cAu cua ngudi d6n vd doanh nghiQp. Titip tpc -o.gng vd n6ng cao ch6t l*grrg".rrg
c6p dich vu c6ng truc tuy6n, thanh todn kh6ng dtrng ticn met.-

- VC c6i c6ch t6 chric bQ m6y

c6c s0, nghnh, dia phuong chir tri, ph6i hgp Scr NQi vu tham muu slp x6p, t6
chric lai cdc co quan chuy6n m6n cdp rinh, cdp huyQn theo Nghi dinh ,o
10712020ND-CP, Nghi dinh s6 IOBI2O}OAIE-CP vd Nghi dinh s6 I2O]2O}O/NE-
CP cira Chinh phu; ti{5n henh sdp nhpp, giem bo,t dAu m6i co c6u b6n trong; chi gifr
lpi nhtng co quan, t6 chric, don vi thpt sg cAn thi6t, c6 vai trd quan trqnt, AOi 

"Oic6c Ban, Chi cpc kh6ng t6 chric c6p phdng.

Thdi hqn hodn thdnh: Tru6c 3ll3lZO2l.

- VA nien cl4i h6a hanh chfnh

Tritin khai DC 6nthi di6m x6y dpg Khu D6n cu diQn tu; dAu tu hp tdng k!
thuQt c6ng nghe th6ng tin phuc vp Trung tdm Dich vp hanh chinh c6ng truc tuy6n
tinh theo m6 hinh dim mdy ri6ng; ti5p {rc ndng c6p, b6 sung, hodn thiQn h0 th6ng
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Trung tdm Dfch vp hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh d5p img.c6c y6u cAu vA chuy6n

OOi r5, s6 h6a ktit qui gi6i quyiit thtr tqc hdnh chinh trong UOi canh m6i. Tri6n khai

t6t 
"A"giii 

ph6p *aV aU"g ua pnat tri6n chinh quydn diQn tri, chinh quytin s0.

T[ng cudrng,ittg dUrrg c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c- quin l;i, _chi 
dpo,

di6u hanhii6p tpc ph6t huy hiQu qu6 str dung c6c PhAn mdm: PhAn mdm h6 trq lap

kt5 hoach thanh tra, ki6m ffa doanh nghiQp, co sd kinh doanh tr6n dia bin tinh;
phan mAm qu6n lli th6ng tin chc dU an (KPOINT). Nghi6n cuu dO titip tpc xdy

dgng, 6p dung c5c phAn mAm qu6n ly tr6n c6c linh vgc.

- Tdng cudrng kj' luQt, ky cucrng hanh chinh v6i thgc hiQn hiQu qu6, kip thli
ch6 d9, chfnh sSch d6i voi cinbQ, c6ng chfc, vi6n chric .Ldy ch6t luqng, hiQu qu6

c6ng tdc ld thu6c do quan trgng d6nh gi6 mtrc tlQ hoan thanh nhiem vp cria c6ng

chfc, vi6n chirc. D6ngthdi, tbng cuong sy 15nh dpo, ph6t huy tr6ch nhiQm cdc cdp

riy dAng vd ngudi din g dAu, c6p ph6 nguoi dtmg dAu dOi v6i c6ng tirc cti c6ch

hanh chinh theo Chucrng trinh henh clQng sO tZ-CtrlTTJ ngey YBl20l7 cta Tinh

riy, Chi thi L}ICT-UBND ngay 261512017 cria UBND tinh, Chi thi 06/CT-UBND

ngey 2110412020 cria TIBND tinh.

- Ddy m?nh c6ng t6c tuy6n truydn cAi c6ch hanh chinh, ldm cho tinh th6n c6i

circhhenh chinh lan t6a mpnh mE d6n todn th6 c5n bQ, c6ng chirc, vi6n chfc. Tranh

thri sg d6ng tinh, ring hQ, ph6i hgp ctra cdc co quan b6o chf, truyAn thOng, c6c dodn

thl, citc hQi, hiQp hQi d6i v6i c6ng tdc chi c6ch hdnh chfnh cria tinh.

UBND tinh th6n g b6o d6 c5c s0, ngDrnh, don vi, dia phucrng, c6n bQ, cdng

chfc, vi6n chirc bi6t vd nghiOm tric thyc hiQn./.

Noi nhQn:
- TT. Tinh riy vd c6c Ban (VBET);
- TT. HDND tinh vi c6c Ban (VBET);
- TT. UBND tinh (VBDT);
- MTTQ\'rN tinh vd c6c doin th6 (VBDT);
- C6c s6', ban, ngdnh (VBDT);
- C6c co quan ngdLnh dqc cAp finh (VBDT);
- UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph6 (VBDT);
- Dei PT-TH vi B6p Kh6nh Hoa (VBDT);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TTDT CCHC tinh
(vBDr);
- LD VPUBND tinh;
- Luu: VT,DL, ?I.b.

TL. CHU TICH
CHANH vAN PHONG

6n Vin Thi6n
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